Politica de Planeamento, Prestacio e Avaliagao
de Servigos

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santiago do Cacém, conjuntamente com a
coordenagéo das Respostas Sociais para Idosos e das Unidades de Cuidados Continuados Integrados
estabeleceram a Politica de Planeamento, Prestagdo e Avaliagdo de Servigos, que constitui um
enquadramento formal para a definigio de objetivos de desempenho da organizag&o e orientagéo para todos

os profissionais, no sentido da exceléncia no desempenho dos servigos aos utentes/clientes e a comunidade.

A Politica de Planeamento, Prestagéo e Avaliaggo de Servigos de Saude da Santa Casa da Misericérdia de
Santiago do Cacém orienta a sua atuag&o com base nos seguintes principios:

Avaliagdo Inicial: Disponibilizar os recursos necessarios para proceder a uma avaliagao iniciai que determine
se a prestagdo dos cuidados previstos no ambito da(s) Tipologia(s) da Instituigdo vai ao encontro das
necessidades do utente/cliente.

Necessidades e Capacidades do Utente/Cliente: Agir proactivamente na identificagdo das necessidades,

capacidades e expectativas atuais e futuras dos utentes/clientes, prestando servigos qualificados, tendo em
conta o ambiente fisico e social

Processo Individual do Utente/Cliente: Garantir a existéncia de um processo individual para cada
utente/cliente, que retine toda a informagao e assegura que todas as intervengdes, atividades e ocorréncias sao
registadas de acordo com os requisitos estabelecidos, muito especialmente os relacionados com servigos ou
intervengGes que requerem prescrigdo médica ou de outro profissional e que todos os profissionais envolvidos
na prestagdo de cuidados e servigos tém acesso a informagao nele constante:

Plano Individual: Evidenciar e documentar o planeamento e prestacdo de servigos com base na identificacdo
de necessidades e expectativas individuais dos utentes/clientes, tendo em conta a adaptagéo dos servicos
as necessidades fisicas e sociais e de salide das pessoas servidas. Respeitar o contributo pessoal e o
envolvimento pessoal do utente/cliente na concegao e revisdo do Plano Individual no auto avaliagdo, no

planeamento na prestagéo no feedback e na avaliagio dos servigos, com a apresentagido de resultados
tangiveis.

Qualidade de Vida: Desenvolver na organizag@o uma compreenséo clara do conceito qualidade de vida,
através da Implementacdo de atividades, que com base na avaliagéo das necessidades das pessoas
servidas, identifiquem resultados tangiveis que melhorem a sua qualidade de vida.
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Planeamento de Cuidados: Garantir uma avaliaggo multidisciplinar e integradora, centrada no individuo, que
permita um planeamento de cuidados que potencie as intervengdes dos diferentes profissionais em prol do
utente/cliente, mesmo quando este integra populagdes especiais de alto risco.

Intervencéo Multidisciplinar: Desenvolver uma intervengdo multi e interdisciplinar, tanto na avaliagéo das
necessidades dos utentes/clientes e dos seus familiares/cuidadores, como na prestagdo quotidiana dos
cuidados necessarios para as colmatar, promovendo assim uma abordagem holistica e integrada da pessoa
humana na generalidade das situagbes e€ em particular naquelas em que os utentes apresentem
vulnerabilidade especial, como é o caso dos utentes/clientes com défices cognitivos ou sensoriais,

imunodeprimidos, em diélise, entre outros casos, que apresentem maior fragilidade e requeiram cuidados
especificos.

Informagéo ao Utente/Cliente e Familiar/Responsavel: Disponibilizar informagao objetiva ao utente/cliente
e familiares/cuidador principal sobre os cuidados e servigos propostos, resultados esperados e expectativas
de custo para que possam tomar decisdes devidamente esclarecidas. Assegurar uma adequada recolha de
informag&o sobre as condigbes fisicas, psicologicas e sociais do utente, sobre o seu historial clinico, os seus
habitos, crengas, costumes e expectativas, no sentido de identificar devidamente e numa perspetiva holistica
as necessidades de cuidados e as preferéncias do utente/cliente.

Situagdo de Saude do Utente/Cliente: Implementar e monitorizar a evolugdo da situagdo de salde e
psicossocial do utente/cliente, criando evidéncia referente & mesma no seu processo individual,
nomeadamente no que respeita a justificagdo da necessidade de contengdo, eventuais manobras de
reanimacao, entre outras com relevancia particular;

Alimentagdo: Fornecer uma alimentagdo variada, equilibrada, adequada 3 situagdo clinica de cada
utente/cliente e com boa apresentagdo, bem como apoiar os utentes/clientes na toma das refeicdes, sempre
que necessario e assegurar o nivel de hidratagdo adequado a cada situagdo especifica.

Risco de Ocorréncia de Infeces, Quedas e Ulceras de Press&do: Garantir a implementacso de sistemas
de avaliagéo sistematica do risco de ocorréncia de infe¢des, quedas, Ulceras de pressdo, entre outras
situagbes especificas que ponham em causa a seguranga dos utentes/clientes, bem como a im plementagdo
de estratégias adequadas e efetivas para a sua prevengéo e tratamento.
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Avaliagio da Dor: Planear e implementar um processo de avaliagéo e registo sistematicos da intensidade
da dor junto dos utentes/clientes, que prevé procedimentos especificos e particulares a adotar nos individuos
com dificuldade ou impossibilidade de comunicagao verbal. No ambito dos cuidados e servicos prestados na
sequéncia da avaliagdo das necessidades e reavaliagbes periédicas subsequentes, sdo adotadas estratégias
de diagnéstico, preveng&o e controlo efetivo da dor, qualquer que seja a sua causa (decorrente do diagnéstico
principal ou enquanto sintoma secundario), de forma a evitar sofrimento desnecessario. Garantir que as
atividades a desenvolver para a gestdo e controlo efetivo da dor sdo identificadas nos planos individuais de
intervengdo dos utentes/clientes.

Cuidados em Fim de Vida: Promover a abordagem interdisciplinar e a visdo holistica do individuo na
avaliagdo das necessidades, que integra as condigées fisicas e psicossociais dos utentes/clientes em fim de
vida, bem como dos seus familiares/cuidadores, no sentido de se planear o apoio que é necessario prestar
aos varios niveis, nomeadamente o de natureza espiritual. Preservar a dignidade do utente/cliente em fim de
vida e dos seus familiares e proporcionar-lhes todo o conforto e bem-estar possiveis.

Continuidade de Cuidados Apé6s a Alta: Promover a educagdo e capacitagdo dos utentes/clientes e
cuidadores ao longo do internamento para que no momento da alta fique assegurada a continuidade de
cuidados. Incentivar e apoiar a coordenagao e integragéo da atividade desenvolvida pela instituicio como a de
outras organizagdes e profissionais, de forma a assegurar o acesso e a continuidade de cuidados e servicos.
Fornecer toda a informag&o necessaria para uma adequada prestagao de cuidados e continuidade dos mesmos
nos processos de agudizagao, transferéncia, alta ou outros.

Articulagéo Continua com Servigos Reguladores: Assegurar uma continua articulacdo com os érgéos e
servicos coordenadores de forma a contribuir para que o acesso aos servicos seja feito com base na avaliagao

das necessidades de cuidados e servigos, que se revelem mais adequados a situacdo especifica dos
utentes/clientes.

Participagdo do Utente/Cliente e Familia: Planear a prestagéo de cuidados e servigos com a participagéo
do utente/cliente e tendo em ateng&o as necessidades identificadas e as suas preferéncias. Envolver a familia

ou o cuidador principal no processo de avaliagdo das necessidades e na elaboragéo do plano individual de
cuidados.

Reavaliagdo Periédica das Necessidades: Garantir a reavaliagdo periddica das necessidades, conforme

definido internamente & luz da regulamentagdo em vigor e de acordo com as boas praticas, por forma a
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potenciar a resposta do utente/cliente ao plano de cuidados e intervenc&o definidos, considerando, sempre
gue necessario, as alteragdes do seu estado de salde.

Abordagem Holistica: Garantir uma abordagem holistica centrada no utente/cliente, implementando um
modelo de avaliagdo de qualidade de vida do utente/cliente.

Controlo de Infegdo: Designar e nomear um profissional qualificado que coordena o Nucleo Local de
Controlo da Infegdo e os restantes elementos que o constituem, definindo o tempo afeto as atividades que
lhe estéo atribuidas, de acordo com os normativos em vigor. Definir, & luz do enquadramento normativo
vigente e das melhores praticas, as normas e procedimentos a adotar na Institui¢do para o controlo efetivo
das infegdes mais relevantes e das que estéo associadas a estruturas, processos e procedimentos com maior
risco. Conceber, implementar e monitorizar um sistema transversal que permita prevenir e detetar o risco de
infe¢do, minimizando os seus efeitos nos profissionais, utentes/clientes e familiares / cuidadores, bem como
acionar eficazmente as normas e procedimentos de controlo definidos. Assegurar a vigilancia epidemiolégica
na unidade, disponibilizando periodicamente informagdo aos profissionais, sobretudo no que respeita a
situagbes de maior risco, com o objetivo de, apos andlise conjunta, se definirem e introduzirem as medidas
corretivas necessarias e que permitam reduzir progressivamente o risco de infecéo. Definir e implementar
precaucdes de barreira e procedimentos de isolamento para proteger os utentes, visitantes e profissionais
contra doencas transmissiveis e, em particular, os utentes/clientes imunodeprimidos contra infegdes as quais
séo particularmente suscetiveis. Disponibilizar o equipamento e consumiveis necessarios para a prevengao
e controlo da infe¢do e promover a sua correta utilizagdo. Definir os processos e instrumentos a adotar para
registo e notificagéo de casos de infeg&o identificados em utentes e nos profissionais. Planear e desenvolver
periodicamente formagdo sobre as boas praticas no ambito de controlo da infecdo, envolvendo de forma
diferenciada os profissionais da instituicdo, os utentes e sempre que se justifiqgue os familiares e cuidadores
principais ou outros elementos que circulem na Unidade (por exemplo, voluntarios).

Gestéo da Medicagédo: Promover ativamente o uso apropriado e seguro do medicamento, nomeadamente
através da elaborag@o de um prontuario terapéutico que responda adequadamente as necessidades dos
utentes/clientes, do controlo efetivo da entrada de medicamentos na instituicdo (amostras de laboratorios,
trazidos pela familia, entre outras situagdes) e da identificagdo clara e em consonancia com a regulamentagéo
em vigor de quem pode prescrever, requisitar e administrar medicamentos. Assegurar que um profissional
qualificado e devidamente treinado supervisiona as condigbes de higiene e seguranga no armazenamento,
preparagdo e dispensa de medicamentos e suplementos nutricionais. Garantir que todos os utentes/clientes
sao identificados antes de toda e qualquer administragdo de medicamentos e que o seu efeito é devidamente

monitorizado e registado, nomeadamente quando se verificam efeitos adversos. Estimular o registo de erros
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de medicagéo, prevendo um processo para a sua notificagéo atempada e fidedigna, bem como para a analise
conjunta de tais situagées, nomeadamente das causas que estiveram na sua origem, devendo dai resultar a
definigdo de medidas corretivas 3 infroduzir. Auditar periodicamente o processo individual de cuidados e
outros registos de suporte a utilizagdo de medicamentos e suplementos nutricionais, particularmente os que

respeitam a prescrigao, requisicao e administragdo, no sentido de verificar a sua conformidade com as normas
e procedimentos definidos.
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